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آ�ره�ى ا	�وز ���� ؟ ¤
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	����� آ�دن ز	�ن ؟¤
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TQMار
��ط �
�	�� ز��ن و     

��ا ��اى ا���م آ�ر �� روش �
�� و	� ��ار��✦

و��

��اى دو��ر� آ�رى و	� دار��؟✦

)'&% $�#� آ� ��ا��� و	� �� �� "�"�!� ��ف ��د؟   ✦

�د از )����� ز)�ن $�#� آ� آ�ره� �� روش ✦,-(

�� ا���م ���� و ��'.��/ �.��� از ا���م آ�ره�        �

.��1% �0دد
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و���� ���	    

.�73 و آ��4 ا�6اد ��ف �5)�ش آ�دن $"4 ا�3✦

5�ب(�6اى آ�ره�ى ا>;�ارى ) �8.��/ (ا)�ر )�8 ✦ (
�د'�( .

.آ�ره�ى �
�ا�� ا)�ر)�8 و����)� ر�?ى ��� را)� �<�7 ✦

.��'.� )'&Aت ��ون را� 1% ����8 ادا)� )� ����   ✦

روال ) ��4 از د� �B�3 در روز(��ف ز)�ن ز��د ✦
�د � �D� م�D" رى ا�3 و�� آ�ره��E .
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✦���( ���(�3
)F��G و ا)&���ت و "�8�?ات   ✦
✦ �"�BAHا F��G(
)F!G ز)�ن ✦
✦�I�(�� �3�7 ا!G( ان  - ز)�ن�.�D� ود آ� $ن را�
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� �Be proactive.

2_ Begin with the end in 
mind.

3_Put first thing first.

4_Think win_win.

5_ See first to under 
stand .Then tobe

understood

6_ sinergize.

7_ Sharpening the saw.
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���� ��� �� .

!"#���  �.
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ل "�!� ؟#$� �%&�

ز+&ن آ' *(�)' ا�� ؟�

+�/ان ز+&ن �
اى -���� ؟�

در "' ز+&	8 ه!)�0 ؟�


ل آ&ر-�8#$� �%&�EFFICIENCY

�
آ&ر ���)
 در ز+&ن آ$)


اى "�!� ؟� 

ژى در :&ل :&9;
�<=
FAX , MACROWAVE

 �&%� ا	E&م ٢٤آ&هA ز+&ن ، �? ه<)' را در �
... �&%� و ٦ �&%� را در ٢٤ده�0 و 
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%� F�&G 	�&ز ا�� ؟� &�-

 �%

 آ
د� ا�� آ' از �? 	
د�&ن �& �<H ن
-�& =& آ�
…�&I +8 رو�� و 

8 �
�� آ' �' +�NOى KLM +8 رو��+ 'Q
(+.

).YQ� 	�NO+ ��&�)&$ و ه�ف R�UV دا�� 

.YQ� 	$& +�][ آ���� ا\
�]�8 ا��
EFFECTIVENESS
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•  ��� ����	:         �� ����� �	
 ��
���
 ����� �� �	��� ����� �� �� �� �
� ���	�� 

•        � ���� ����� �� ���� � ���� ���� � ��� ���� � �� �� �!�"� #�$���% #&�
 ��� 

•   ��$� '���� .

• ��� ��
�� :         &� ��) ������� ��
*� �� '��� �� �
� #���� � �$�
� &� ����� 
      ����� �� ����� � ���� ���.

•         ��*�� �� ��� ����� � ���� ����� ���� �� ��� +�$��.

• “ ����� �� ���	�� �
��
� �
� ����� 	��	� ��� ��

 ��	��
����� ��� � ��� �� �.”

��

• “ ��	�� �� ���� �
 ���	� ��� � ��� �� 	�� �����	��
����� 	�� �� ����
 �� ���!�" �� � ����� 	�� ���#�.”
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 آ�ره�ى �� ���


ز���%��ى $#�
�"��ى ��   �

� �
 	��ى ()�' ���
او

.��ز����� ا$�اد را 	� ا�- ��, د(�ت �* آ���

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������

��������������������������



  ���� ����	� ��� 
��


 	��ى ارز/��✠��
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ه�ف 12ارى✠


 12ارى✠��
Aاو , B , C ��و ٣ ، ٢ ، ١ 
6��7

:ه�ف 
ر
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��ن �
 اه�اف ���� ��ت 
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ا>�ل❃

❃  =��	

❃You don’t invent mission, you
detect it.

��ازن �!=❃

<�رت اه�اف❃
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 ���� � ����	�

�+�وت ��*�*( و ره#�ى ؟


 آ�رى ا$.�م ��د: ��*�*( � 

 �� ��د آ/+0.


 آ�رى ا$.�م ��د: ره#�ى � 
.راه�'�*� �� ��د آ

 )*�*�� :)
45� ��*�*( �4'�3 ��ا���ء ا .
��*�*( آ�ر ، ��*�*( ز��ن ، ��*�*( �7وژ� و 

…

.ره#�ى ��اى ا$�9ن ا
(: ره#�ى 

)

 :�ى ز��$#��ى . 9$� ���رم �� د*���0 ره#�ى ا�
.��ا
�س روا�> آ�ر��$��
 ر*;ى ا$.�م �� ��د
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